Altalanos Uzleti Feltételek

1. A Szolgaltaté adatai

Név: Pannon Famulus Kft - Hotel Famulus****
Székhelye: 9022 Gydr, Liszt F. u. 42.
Cégjegyzékszam: 08-09-014847

Addszam: 13934059-2-08

2. Altaldnos szabalyok

2.1. Jelen ,Altalanos Uzleti Feltételek" szabdlyozzak a Szolgaltatd szallashelyének, és
szolgaltatdsainak igénybevételét.

2.2. Specialis, egyedei feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Uzleti Feltételeknek, de nem
zarjak ki a kilon megdllapodasok megkotését utazaskozvetitGkkel, szervezékkel esetenként mas és
mas, az lzlet tipusanak megfelel6 kondicidkkal.

3. Szerz6d6 fél

3.1. A Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetlenil adja le a
Szolgaltaténak, Ugy a Vendég a Szerz6dd fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen - a feltételek
teljesiilése esetén - szerz6déses felekké valnak (tovdbbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmikodés feltételeit a Szolgaltatd
és a Kozvetit6 kozott megkotott szerz6dés szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koételes
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e a Vendéget.

4. A SzerzGdés létrejotte, a foglalds mddja, mddositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég széban, vagy irdsban megkildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot kild.
Amennyiben az ajanlat elklildésétél szamitott 48 éran bellil nem érkezik konkrét rendelés, ugy a
Szolgdltaté ajanlati kotottsége megszinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irdsban, vagy széban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irdsban
megkildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsiil.

Széban leadott foglalas, megallapodas, mddositds, vagy annak a Szolgdltato altali szdbeli
visszaigazolasa nem szerz&dés értékda.

4.3. A szdllas-szolgaltatds igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott idétartamra szol.
4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott idGtartam lejarta elStt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt
meglresedett szobat a Szolgdltatd jogosult Ujra értékesiteni.

4.3.2. A széllas-szolgdltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltato kikotheti a mar
teljesitett szolgdltatds dijanak megtéritését.

4.4. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas
szlikséges.

5. Lemondasi feltételek
5.1. Amennyiben a szalloda ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a szallas-szolgaltatas



kotbérmentes lemonddsara az érkezés elStt 24 éraval helyi id6 szerint van lehetség.

a) Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elGlegfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgdltatd szolgdltatasi kotelezettsége az
érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 6rat koveten megszUinik.

b) Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elSlegfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas Szerz6désben foglalt mddon biztositotta, és az érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 6raig
nem érkezik meg, vagy nem jelzi elére, hogy ennél kés6bbi id6pontban érkezik, a Szolgaltato a
Szerz6désben meghatdrozott mértékd, de legaldbb egy napi szallasdijat kotbérként érvényesit. Ebben
az esetben a szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kovet6 nap déli 12:00 6rdig fenntartja,
majd ezt kbvet6en a Szolgdltato szolgaltatasi kotelezettsége megszUinik.

5.2. A Szolgdltatd specialis kondiciékhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén, a fentiektél eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

5.3. Csoportfoglalds esetén a lemondasi és mddositasi feltételek a kovetkezék:

30 nappal érkezés el6tt kotbérmentes, 29-21 napon belil 10 %, 20-10 napon beliil 30 %, 9-4 napon
beliil 50 %, 3 napon beliil vagy lemondas nélkil 100 %.

Mddositasi feltételek: 29-21 napon belll a szobak legfeljebb 20 %-kal torténd csdkkentése lehetséges
kotbér nélkil, 20-10 napon belil a szobak legfeljebb 10 % -kal torténd csokkentése lehetséges kotbér
nélkil, 9 napon beliil a szobak legfeljebb 5 %-kal torténd csokkentése lehetséges kotbér nélkdl.

6. Arak

6.1. A szalloda szobadrai (Rack Rate) a szallodai szobaban, vagy a szalloda portdjan kerilnek
kifliiggesztésre. Egyéb szolgdltatasok arlistai az adott szallodai részlegeken (étterem, gydgyaszat,
wellness) allnak rendelkezésre.

6.2. A Szolgaltaté a meghirdetett drait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon véltoztathatja.

6.3. Az drak kozlésekor a Szolgéltatéd megjeldli az drak adétartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatdlyos adé-tdrvény (AFA, IFA)
madosuldsa miatti tobbletterheket, elGzetes értesités mellett, atharitja a Szerz6d6 félre.

6.4. Aktuadlis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a hotelfamulus.hu weboldalon kerilnek
meghirdetésre.

8. Fizetés mddja, garancia

8.1. A Szolgaltatd a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére érkezéskor vagy
érkezés el6tt tart igényt.

8.2. A Szolgaltatd a szolgaltatds Szerz6dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantaldsara:

a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek sordn a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas ellenértéke
a hitelkartyan zarolasra kertil,

b) kérheti el6leg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes 6sszegére

8.3. A magyar jogszabdlyoknak megfelel6en a Partner altal megrendelt, a Szolgdltatd altal
visszaigazolt és teljesitett szolgaltatasok ellenértékének elszdmoldsara szolgald - a Szolgaltatd 4ltal
kidllitott - szamla pénzneme HUF.

Amennyiben a Szolgaltaté altali visszaigazolasban visszaigazoldsban rogzitett ellenérték pénzneme



EUR, Ugy a Szolgdltaté altal kibocsatott szamlakon a szolgaltatasok ellenértéke a vendég érkezése
napjan érvényes, a Szolgaltatd daltal jegyzett arfolyamon keril atszamitdsra. A szamlan a fizetendé
ellenérték a HUF pénznemen tul - az arfolyam megjelolése mellett - EUR-ban is feltlintetésre kerl.

A Szolgdltato elfogad készpénzkimél6 fizetési eszkdzoket (hitelkartya, tovabba kiilon szerzé6dés
alapjan: kupon, voucher, stb.), melyek mindenkori aktualis listajat kivansagra a Szerz6dé6 fél
rendelkezésére bocsatja.

Barmely fizetési méd alkalmazdsaval kapcsolatos koltség a Szerz6d6 felet terheli.

9. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

9.1. A Vendég a széllodai szobat az érkezés napjan 14:00 ératdl foglalhatja el (Check in), és az utolsé
tartézkoddsi napon délel6tt 11:00 éraig koteles elhagyni (Check out)

9.2. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 6:00 dra el6tt kivanja elfoglalni, Ugy az el6z6
éjszaka felszamitasra kerdal.

10. Haziallatok
10.1. A Szolgdltato szdllashelyeire hazidllat nem viheté be.

11. A szerzG6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatdsi kotelezettség megszlinése

11.1. A Szolgaltatd jogosult a szallas szolgaltatasra sz6l6 Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy
a szolgdltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszerlien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
[étesitményt

b) a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogdsolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt dall, fenyegetd, sért6, vagy mads elfogadhatatlan
viselkedést tanusit

c) a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

d) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elSlegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott id6pontig

11.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis major" okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megszinik.

12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltaté szallodaja a Szerz6désben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabadl
(pl. tultoltés, ideiglenes Gizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltato koteles a
Vendég elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgdltato koteles:

a) a SzerzGdésben szerepl6 szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott id6tartamra -
vagy az akaddlyoztatas megsz(intéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategdriaju szallashelyen
biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely biztositdsanak valamennyi tobbletkoltsége a
Szolgdltatét terheli

b) téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetGséget biztositani a Vendég részére a
szallashely valtozasanak kozlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesit6 szallashelyre valo
koltozéshez, és az esetleges késGbbi visszakoltozéshez

12.3. Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a



.....

a Szerz6d6 fél nem élhet.

13. A vendég betegsége, halala

13.1. Amennyiben a szdllds-szolgaltatds igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik,
és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi segitséget ajanl fel.

13.2. A Vendég betegsége/haléla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetéleg a szamlafizet6je részérdl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozdst megel6z6en igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halédleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

14. A Szerz6d6 fél jogai

14.1. A SzerzG6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
l[étesitményeinek rendeltetésszerl hasznalatdra, melyek beletartoznak a szokdsos szolgaltatasi korbe,
és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

14.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
a szallashelyen vald tartézkodas idGtartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irdasban
igazoltan eljuttatott (vagy dltala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.
14.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetéen megsz(linik.

15. A Szerz6d6 fél kotelezettségei

15.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgdltatdsok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

15.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel6ssége ald tartozé 14 év alatti gyermek csak feln6tt
feliigyelete mellett tartézkodjon a Szolgdltatd szallodajaban.

15.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglato egységeibe.

16. A Szerz6d6 fél kartéritési felelGssége

A Vendég mindazon kdrokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik személy
a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felelGssége ald tartozd mas személyek hibajabdl elszenved. E
felelGsség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogdban all karanak megtéritését kdzvetlenil a
Szolgaltatotdl igényelni.

17. A Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatot kovetelései biztositdsara zalogjog illeti meg a vendégnek azon a személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magdval vitt.

18. A Szolgaltato kotelezettsége

A Szolgdltato koteles;

a) a szerzGdés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes elGirasok, szolgaltatas
standard-ek szerint teljesiteni

b) a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges lépéseket megtenni,



melyet koteles irdsban is rogziteni
19. A Szolgaltatd kartéritési felelGssége

19.1. A Szolgaltatd felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein
beliil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be.

19.1.1. A Szolgaltaté felelGssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgdltaté
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kbvetkeztek be, vagy azokat
a vendég maga okozta.

19.1.2. A Szolgaltaté kijelolhet olyan helyeket a szalloddban, ahova Vendég nem léphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sérilésért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

19.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szalloddban, és minden sziikséges adatot
a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset kortilményeinek tisztazdsahoz, esetleg a
renddrségi jegyz6konyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz szikséges.

19.2. A Szolgdltato felelGsséget vallal azért a karért is, amelyet a megszallé Vendég dolgainak
elveszése, elpusztuldsa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltatd altal kijel6lt, illetSleg altaldban erre rendelt helyen, vagy a szobajaban helyezett el, vagy
amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak
tarthatott.

19.2.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgéltatd csak akkor felel8s, ha a dolgot
megGrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kévetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felelGsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

19.3 A kartérités mértéke a Szerz6dés szerinti napi szobadr 6sszegének az 6tvenszerese, kivéve, ha a
kar ennél kevesebb.

20. Titoktartds

A Szolgdltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soron koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl sz6lé 1992. évi LXIII. Torvény, és az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek - és amennyiben ezt a
Szerz6d6 fél a Szolgaltatd tudomasara hozta - a Szerz6d6 fél vonatkozo belsé szabdlyainak
megfelelGen eljarni.

21. Vis major

Azon ok, vagy koriilmény (példaul; habord, tlz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellen6rzéssel (vis major), barmely felet felmentik a
Szerz6désbél eredé kotelességeik teljesitési aldl, amig ezen ok vagy korilmény fenndll. A felek
egyetértenek abban, hogy minden t6lik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és kérilmények
bekovetkeztének lehetdségét a lehet6 legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart
vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.



22. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birdsag

A Szolgdltatd és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
irdnyaddak. A szolgaltatdsi szerz6désbdl eredd barmely jogvita lefolytatasara a szolgdltatas helye
szerint hatdskorrel rendelkezd birdsag az illetékes.

23. Weboldal

23.1 Hivatkozasok és linkek

Pannon Famulus Kft nincs befolyassal a weboldalain belinkelt vagy hivatkozott, harmadik fél
tulajdonaban Iév6 anyag megtervezésére és tartalmara.

23.2 Szerzdi jog

A weboldalak, a felhasznalt diagramok, képek és logdk elrendezését, illetve az egyéni hozzajaruldsok
gyljteményét szerzbi jog védi. Barmely olyan targyaknak egyéb elektronikus vagy nyomtatott
kiadvanyba torténé atmasolasa vagy felhaszndlasa, mint a diagramok, képek vagy szévegek, nem
engedélyezett a Pannon Famulus Kft beleegyezése nélkiil.

23.5. SSL biztonsag

Biztonsagat garantdlando, és fokozottan bizalmas adatkezelést biztositandd, Weboldalunk SSL
adatvédelmi kédolé szoftvert alkalmaz online foglalasok esetében. Az On hitelkartya szama, és
barmely egyéb informacid, amelyet On kiilénb6z6 kérdsivek kitdltésekor beir, automatikusan
adatvédelmi kodolasra kerll, és a hal6zaton torténd tovabbitas soran védelem alatt all. Amint az
informacid beérkezik szerveriinkre, dekddolasra keriil egy egyedi magankulcs hasznalataval. Az SSL
lehet6vé teszi bongészdije részére a weboldalunkra torténé kapcsolddast és egy biztonsagos
kommunikacids csatorndban térténé megallapodast attekinthet6 mdédon. Az SSL a legszélesebb
korben alkalmazott és legsikeresebb biztonsagos lgyleti rendszer ma. E rendszer hasznalatahoz
Onnek egyszeriien ellendriznie kell bongészéje 6sszeférhetségét. Ezt On oly mddon végzi el, hogy
ellendrzi: Iatja-e az aldbbi ikonok egyikét képernydje bal alsé részén (a Netscape esetében) vagy jobb
felsd részén (a Microsoft Internet Explorer esetében).

HAZIREND

1.) Bejelentkezés - Kijelentkezés

A szobdakat érkezési napon 14:00 6ratdl biztositjuk. A tavozdasi napon a szobat 11:00 éraig kérjik
elhagyni. Agynemlit és t6rolkoz6t, valamint étkészletet 1000- 1000 Ft kaucié ellenében tudunk
biztositani. Az er6sen szennyezett vagy megrongalédott dgynemd és torolkoz6 esetén a kaucidé nem
jar vissza. Kollégiumunkban beléptet6 rendszer mlkodik, melyért szintén 1000 Ft kaucid fizetendd.



Bejelentkezéshez a bejelents lap pontos kitoltése sziikséges. Ez alapjan a vendégek szobakulcsot és
belépbkartyat kapnak. Kijelentkezéskor az agynemilit, kulcsot és belép6kartyat egyitt kérjiik a portan
leadni. A kulcs/belépbkartya elvesztése, megrongalddasa esetén 2000 HUF dij fizetendé.

A tartdzkodas ellenértékét a vendég érkezéskor koteles kiegyenliteni.

Fizetés nélkili tdvozas esetén a szalloda jogi Iépések megtételére jogosult (a szalloda zadlogjoganak
érvényesitése, renddri feljelentés, kovetelés peres Gton torténé behajtasa).

2.) Latogatdk

A szallodai szobakban csak a portan regisztralt vendégek tartézkodhatnak, kérjik latogatoikat a
hallban sziveskedjenek fogadni.

3.) Alapszolgaltatasaink

Vendégeink részére a szobaar a szallason kiviil az aldbbiakat tartalmazza: parkold haszndlatat, Wi-Fi
elérhetdséget, vezetékes internetet a szobakban.

4.) Szallodai eszk6zok, berendezések

A vendég a szdlloda eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszerlien koteles haszndlni. A szalloda
berendezései, felszerelései a szalloda teriletérdl nem vihetdk ki. A szallodai felszerelés (flird6képeny,
torilkozd, stb.) elvitele esetén - hacsak azt a vendég nem vette meg - a szalloda bintetéfeljelentést
tesz, illetve kartéritési pert indit.

A szallodai szoba barmilyen atrendezését csak a szalloda munkatarsa vagy erre kijel6lt megbizottja
végezheti. Az 6nkényes atrendezésbdl eredé kdrokat a szalloda a vendégre terheli.

Amennyiben a vendég a szallodaban valamilyen szallodai berendezés, felszerelés hibajat észleli,
haladéktalanul értesitse a recepciot. A vendég a hibat nem javithatja ki, az ebbél eredd karokért -
még akkor is, ha a kar kizardlag sajat magat érte - a szallodat felel§sség nem terheli.

5.) Napi takaritas

A szobak napi takaritasa 8.00 és 14.00 6ra kozott torténik. Agynem( és torolkdzécsere hosszabb
tartézkodds esetén 7 naponta, amennyiben a gy(jt6edénybe elhelyezik. A vendég magatartdsa miatt
erdsen szennyezett szoba és szobai textilidk takaritdsanak és fertGtlenitésének koltségét részben
vagy egészben a vendégre harithatja.

6.) Biztonsag, tlizvédelem

A szallodai szobaban gyulékony, robbandsveszélyes anyagot térolni, kavéf6z6t, vasalot és egyéb
elektromos késziiléket Gizemeltetni tilos. Vasalasi vagy mosatasi igényliket a szdlloda recepcidjan
jelezhetik. A szdlloda tlizvédelmi szabalyzatat minden Vendég koteles betartani. Tliz esetén értesitse
a recepciot, és jelezze a tlizet az épliletben talalhatd tizjelz6 berendezésen.

A szalloddban zartlancu kamera rendszer mikodik, a kamerak altal felvett él6képet folyamatosan
kozvetit6 képernySket vagyondrok és a szalloda recepcidsa figyelik.



A szalloddban biztonsagi személyzet jelenléte folyamatos, jogosultak: a parkoléba vald behajtast
ellendrizni, a vendéget jogsérté magatartas esetén figyelmeztetni, kivezetni, tettenérés esetén
feltartéztatni, sziikség esetén rendért hivni.

7.) Kédrokozas
Gondatlansagbdl vagy szdndékosan okozott kart a szalloda az okozdval megtéritteti.
8.) Dohanyzas

A szdlloda egész teriiletén tilos a dohdnyzas! Dohanyzd vendégeink szallodank bejaratdtdél 5 méterre
a kijelolt terlletén gydjthatnak ra. Amennyiben a vendég a dohanyzasra vonatkozoé szabdlyt megsérti,
a szdlloda alkalmazottai jogosultak a vendéget figyelmeztetni és a jogsért6 magatartds
abbahagydsara felszolitani.

A nemdohanyzdék védelmérdl szo16 torvény alapjan a szélloda zart Iégtereiben tilos a dohanyzas.
Kiltéren a kijelolt terlleteken van lehet6ség dohanyzasra. A torvény be nem tartdsa birsag kiszabdasat
vonja maga utan, amelynek megfizetése a vendéget terheli (20.000 Ft).

9.) Etkezés

A f6étkezési idGk: biiféreggeli 6:30-10:00 6ra kozott, félpanzids vacsora 18:00-21:00 oraig all a
vendégeink rendelkezésére. Ettermiink nyitva tartasa: 11:00-22:00.

A biféasztal kinalatat kérjlk, csak az étteremben fogyasszak, az étterembdl étel-ital nem vihet6 ki.

Etelallergia: Szalloddnkban laktézmentes, gluténmentes és vegetaridnus étkezési lehetséget tudunk
biztositani. Kérjik Vendégeinket, hogy specialis étkezési igényliket érkezés elstt jelezzék felénk.

A szalloda nyilvanos tertletein csak a szallodaban vasarolt étel és ital fogyaszthatd. Nem a
szallodaban vasarolt ételt, italt csak és kizardlag a szallodai szobaban fogyaszthatja a vendég, a
berendezés megdvasa mellett.

10.) A vendégek nyugalma

Kérjlik, hogy tartsak tiszteletben a tébbi vendég nyugalmat és hangoskoddssal azt ne zavarjak.
Kilonos tekintettel figyeljenek egymas nyugalmara 22:00 éra utan.

11.) Talalt targyak

A szalloddban taldlt gazddatlan dolgot, a vendég a recepcién koteles leadni. A vendég altal a
szallodaban felejtett dolgokat a szdlloda 3 hénapig kdteles meg6rizni. Az elhagyott élelmiszert,
gyogyszert, romlando dolgokat a szalloda megsemmisiti.

12.) A szdlloda kartéritési felelGssége

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a szobaban hagyott értéktargyaikért szdllodank nem
vallal felelGsséget.



13.) Szabdlyzatok
A szdlloda rendelkezik Adatkezelési és kameraszabalyzattal illetve Panaszkezelési szabalyzattal.
14.) Kérdése van?

Tovabbi szolgaltatdsainkrodl és azok igénybevételérdl a szalloda recepciodja ad felvilagositast. Bizunk
abban, hogy a pihenésre szadnt idejlik az elvarasaiknak megfelel§, 6romteli és zavartalan lesz.

A hazirend a széllodai szerz6dés levalaszthatatlan része.

Adatkezelési tajékoztato Vendégeink részére

1. Az adatkezelb

Pannon Famulus Korlatolt felel6sségli tarsasag
székhelye: 9022 Gydr, Liszt Ferenc u. 42.
cégjegyzékszama: 08-09-014847

képviselS: Knauz Péter ligyvezetl igazgatd

telefonszam: 96/547-720

adatvédelmi igyekben felel6s munkatars: Keglovich Julia
e-mail: keglovich.julia@hotelfamulus.hu

Adatkezelési nyilvantartdsi szam:

(a tovabbiakban: a Tarsasag)

2. Altaldnos rendelkezések

A Tarsasag tiszteletben tartja a Vendégei személyhez f(iz6d6 jogait, ezért elkészitette az alabbi
Adatkezelési Tajékoztatot (a tovabbiakban: Tajékoztatd), mely a Tarsasag hivatalos weboldalain
elektronikusan, illetve az egyes szdlloddkban papiralapon is elérhetd.

Jelen pont alkalmazasa sordn a Tarsasag lGgyfelének tekintendd a Tarsasag daltal Gzemeltetett Famulus
Hotel és kollégium, valamint a Pédium étterem szolgdltatasait, tovabba a Tarsasag altal zemeltetett
rekredcids és sportolasi lehet6ségeket (fallabda, bowling) igénybe vevé minden személy (a
tovabbiakban: Vendég).

A Tdarsasag, mint adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelés sordn az informacios énrendelkezési jogrdl,
és az informacidszabadsdagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,,Adatvédelmi torvény")
rendelkezéseinek megfeleléen jar el.



Jelen Téjékoztatd altalanos tajékoztatast nyujt a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok soran torténd
adatkezelésrdl. A Vendégek igényeinek valtozatossagabdl adéddan az adatkezelés mddja esetenként
eltérhet a jelen Tajékoztatdban foglaltaktdl, az ilyen eltérésekre a Vendég kérésére keriilhet sor, és
annak pontos madjardl a Tarsasdg a Vendéget elGzetesen tajékoztatja. Minden, a jelen
Tajékoztatoban esetlegesen nem szerepl6 adatkezelésrél, a Tarsasag az adott adatkezelést
megel6z6en ad tajékoztatast.

Személyes adatot a Tarsasag kizardlag el6re meghatarozott célbdl az ahhoz sziikséges ideig, a jogok
gyakorldsa és kotelezettségek teljesitése érdekében kezel. A Tarsasag csak olyan személyes adatot
kezel, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsuldasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

A tizenhat éven aluli kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képvisel6jének beleegyezése, vagy utdlagos jovahagyasa sziikséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgdltatott adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd
célra hasznalja fel, errdl az érintettet tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasat kéri,
illet6leg lehetGséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az adatkezelés soran a Tarsasag tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag azok a Tarsasag
megbizdsaban, vagy a Tarsasaggal munkaviszonyban allé személyek ismerhetik meg, akiknek az adott
adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

3. A szdlloda vendégeire vonatkozo adatok kezelése
Szdllodai szolgdltatdsok igénybevétele

A szolgaltatasok nyujtasa korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése dnkéntes
hozzdjaruldson alapul, célja pedig a szolgaltatas nyujtasanak biztositasa illetve a kapcsolattartas. A
jelen pontban foglalt személyes adatokat az egyes alpontokban foglalt kivételekkel a Tarsasag a
mindenkori addjogi és szamviteli elGirasoknak megfelels ideig 6rzi, és a hataridé elteltével torli
azokat.

Az egyes szolgaltatasokndl lehet6ség van tovabbi adatok megaddsara a megjegyzések rovatban, ami
segiti a Vendég igényeinek teljes kor(i megismerését, ez azonban nem feltétele a szobafoglalasnak és
az egyéb szolgaltatdsok igénybevételének.

3.1. Szobafoglalds

Az online, személyes (papir alapu) vagy telefonos szobafoglalds esetén a Tarsasag az alabbi adatok
rendelkezésre bocsatdsat kérheti a Vendégtdl:

e megszdlitas (nem kotelezd mezd);

e keresztnéy,

e vezetéknéy;

e cim (cim, teleplilés, iranyitdszam, orszag);

e e-mail cim;



telefonszam;

hitelkartya/bankkartya tipusa;
hitelkartyaszam/bankkartya szam,
hitelkartya/bankkartya tulajdonos neve;
hitelkartya/bankkartya lejarati datuma;

hitelkartya/bankkartya CVC/CVV kdd (MasterCard kartyatarsasag altal Card Validation Code-
ként (CVC2), a Visa International esetén Card Verification Value-ként (CVV2) ismert ellen6rzé
szamok.)

3.2. Bejelentélap

Az egyes szallodai szolgaltatasok igénybevételekor a Vendég szallodai bejelentSlapot tolt ki,

amelyben hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag az aldbbi kotelez6en megadandé adatokat a vonatkozé

jogszabalyokban (igy kiilonosen az idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi adéval

kapcsolatos jogszabalyokban) meghatdrozott kdtelezettségei teljesitése, illetve a teljesités

bizonyitasa, tovabba a Vendég beazonositasa céljabdél mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdsag az

adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitését ellendrizheti:

csaladi és uténéy,
lakcim
allampolgarsag

szliletési hely és id6.

Harmadik orszagbeli allampolgdrokrdl az aldbbi adatok kezelése jogszabalyi elbiras:

a természetes személyazonosité adatokon kiviil, az
uti okmany (utlevél) azonosité adata

szallashely cime,

szallashely igénybevételének kezdd és zard id6pontja
vizum, tartdzkodasi engedély szama,

beutazas id6pontja, helye

Harmadik orszag allampolgdrsagdval rendelkez6 személy: Magyar allampolgar kivételével minden

olyan személy aki nem Eurdpai Gazdasagi Térség tagdllam allampolgara, ideértve a hontalant is. Az

EGT tagallamai: az Eurdpai Unid tagdllamai, Izland, Liechtenstein, Norvégia, és Svajc.



A kotelez6en megadando adatok Vendég altali megadasa a szdllodai szolgaltatas igénybevételének
feltétele.

A bejelent6lap aldirasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentdélap kitoltésével dtadott
személyes adatait a Tarsasdg a szerz6dés |étrejotte, illetve teljesiilésének, teljesitésének bizonyitasa,
illetve az esetleges igényérvényesités céljara a fent megjel6lt hataridén belll kezelje, illetve
archivalja.

A bejelent6 lapon az email cim megadasaval a vendégnek lehet6sége van feliratkozni a Tarsasag
hirlevelére. A hirlevélre vonatkozéan egyebekben a lll. 7. pontban foglaltak az irdnyaddak.

A bejelentdlap alairasaval a vendég elfogadja az altaldnos (zleti feltételeket és a hazirendet.
3.3. Bankkartya adatok

A szobafoglalas soran megadott bank-, hitelkartya, illetve bankszamla adatokat a Tarsasag csak olyan
mértékben és ideig hasznalja, ameddig a jogai gyakorlasa és a kotelezettségei teljesitése érdekében
sziikséges. Az adatokat a Tarsasag szerz6déses banki partnerei kezelik. Err6l az adatkezelésrdl az
illetékes Bank honlapjain tajékozodhat.

3.4. Szdllaskézvetité weboldalakon keresztiil térténd foglalds

Amennyiben a Vendég szallashelykdzvetité weboldal (pl. booking.com, szallas.hu) utjan foglal a
Tarsasag daltal izemeltetett szallodaban szallast, Ugy a Tarsasag részére az ligyfél altal a foglalds soran
megadott adatokat a szallaskdzvetité weboldal lizemeltet6je elektronikus Gton tovabbitja. Az ilyen
maodon tovabbitott adatok korét az igénybe vett szallaskozvetité weboldal adatkezelési szabalyzata
tartalmazza. A Tarsasag az igy megszerzett adatokat kizardlag a szallasfoglalas teljesitése, valamint a
Vendéggel valé kapcsolatfelvétel céljabdl hasznalja fel. A szallaskozvetit6 weboldalaktdl kapott
Ggyféladatokat a tovdbbiakban a Tarsasag a 3.1. és 3.3. pontokban foglaltaknak megfelel6en kezeli.

A foglaldssal kapcsolatos vitdk rendezése soran a szalldskozvetité weboldal tovdbbi informdcidkat
adhat meg a foglalasi folyamatrol a Tarsasag részére. llyen informdcié magaban foglalhatja a foglaldsi
visszaigazolas masolatat is, mely bizonyitja, hogy egy foglalas valdban megtortént.

A szallaskozvetité weboldalak adatkezelésével kapcsolatban minden tovabbi kérdésben a Vendég
altal igénybe vett szallaskozvetité weboldal adatkezelési szabdlyzata az iranyadd, amely elérhetd az
érintett szallaskozvetité weboldalon.

4 Az étterem vendégeire vonatkozo adatok kezelése

A Tdrsasag altal Gzemeltetett Pédium étterem szolgdltatasainak igénybe vételekor a Tarsasdg az
asztalfoglaldshoz az aldbbi adatok megaddasat kérheti a Vendégtél:

e név



elérhetdség: telefonszam és/vagy e-mail cim

az asztalfoglalas kért id6pontja

személyek szama

szallodai vendégek esetében a szobaszam

Az asztalfoglalds soran megadott adatokat a Tarsasag a jovébeni foglaldsok teljesitésének
megkonnyitése érdekében archivdlja. Amennyiben a Vendég az adatai archivdlasa ellen tiltakozik, Ggy
a Tarsasag a rd vonatozé adatokat torli.

Az asztalfoglaldshoz kapcsolddé adatokat az adatokat felvevé munkavallald, valamint az
asztalfoglalast teljesité munkavallalo(k) ismerhetik meg. Az archivalt vendégadatokat kizarélag az
étterem vezetGje kezeli, azokat elkllonitve és elzarva tdrolja.

5. A fallabda- és bowlingpdlydk vendégeire vonatkozo adatok kezelése

A Tarsasag altal Gzemeltetett, sport és rekreacids célokat szolgalé fallabda- és bowlingpalya igénybe
vételekor a Tarsasag az id6pont foglaldashoz az aldbbi adatok megadasat kérheti a Vendégtdl:

e név

e elérhetbség: telefonszam és/vagy e-mail cim
e az palyfoglalds kért id6pontja

e személyek szama

Az foglalas soran megadott adatokat a Tarsasag a jov6beni foglalasok teljesitésének megkonnyitése
érdekében archivalja. Amennyiben a Vendég az adatai archivalasa ellen tiltakozik, gy a Tarsasag a ra
vonatozé adatokat torli.

Az palyafoglalashoz kapcsoldédd adatokat az adatokat felvevé munkavallald, valamint a foglalast
teljesit6 munkavallalé(k) ismerhetik meg. Az archivalt vendégadatokat a Tarsasag elkiilonitve tarolja.

6. Adattovabbitds

A Tarsasag a Vendégek adatait tartalmazé egyes dokumentumokat és bizonylatokat konyvelés
céljabol tovabbitja a konyvelést végz6 Vipa-Conto Kft. (1077 Budapest, Rézsa u. 37., addszam:
13862655-2-42, Mark Agoston konyveld) részére.

7. Adatkezelés a Tdrsasdg dltal iizemeltetett weboldalon és a k6z6sségi oldalakon



A Tarsasag altal Gzemeltetett weboldalon a Térsasag adatokat gy(jthet a weboldalt felkeres6
latogatdkrol. igy killondsen a Tarsasag adatot gy(ijthet a latogatok IP-cimérél, bongészGje tipusardl,
szamitégépe operacids rendszerérdl, az alkalmazas verzidjardl, a nyelvi beallitasokrdl, valamint az
altaluk megtekintett oldalakrél. Amennyiben a weboldalt felkeresé személy mobil késziléket hasznal,
Ugy a Tarsasag gylijthet adatokat a mobil késziilék azonositdsdara, a késziilék-specifikus bedllitasokra
és jellemzGkre, valamint az latogatd tartdzkodasi helyére vonatkozdan is.

A Tarsasag altal Uzemeltetett szélloda és étterem elérhet6 a Facebook k6zdsségi portalon.

Az adatkezelés célja a Tarsasag weboldaldn taldlhato tartalmak megosztdsa. A Facebook oldal
segitségével a Vendég részt vehet a nyereményjatékokban és tajékozdédhat a legujabb akcidkrol.

A Tarsasag Facebook oldalén a ,tetszik"/"like"- linkre kattintassal az érintett hozzajarul a Tarsasag
hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat Gzendéfalan.

A Tarsasag Facebook oldalan képeket/filmeket is kdzzétesz a kiildnbdz6 eseményekrél, valamint a
Tarsasag altal izemeltetett szallodardl és étteremrél. Amennyiben nem témegfelvételrél van sz9, a
Tarsasag mindig kikéri az érintett irdsbeli hozzajaruldsat a képek kozzététele elstt.

Egyebekben a Facebook oldal adatkezelési szabalyai érvényesek, amelyrél tdjékoztatast a Facebook
honlapjan talalhat6 adatvédelmi irdnyelvek szabalyzatbdl, a www.facebook.com cimen kaphat.

8. Hirlevél

A Tarsasag hirlevelet természetes személy cimzett esetén kizardlag az érintett hozzajaruldsaval kild.
Az érintett, a hirlevélre (a honlapon, e-mailben, vagy papir alapon) térténé feliratkozds soran, a név
és az e-mail cim megadasaval jarul hozza ahhoz, hogy részére a Tarsasag az altala megadott e-mail
cimre elektronikus hirlevelet kiildjon. A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett
teljes korU altalanos, vagy személyre szabott tajékoztatasa a Tarsasdg legujabb akcidirdl.

A megadott személyes adatokat a Tarsasag kiilon listan, a Tarsasag részére mas célbdl megadott
adatoktdl elkiilonitetten tarolja, ezt a listat kizdrélag a Tarsasdg arra felhatalmazott munkatarsai és
adatfeldolgozdi ismerhetik meg. A listat vagy az adatokat harmadik személynek, arra jogosulatlannak
nem tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat
jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

A Tdrsasag kizdrdlag addig kezeli az e-célbdl felvett személyes adatokat, amig a hirlevél Gtjan az
érintettet tajékoztatni kivanja, illetve ameddig az érintett le nem iratkozik a hirlevél listardl.

Az érintett a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat, a keglovich.julia@hotelfamulus.hu e-mail cimre
kildott lemonddasi kérelem utjan.

Postai Uton a kévetkez6 cimen iratkozhat le a hirlevélrél: Hotel Famulus, 9027 Gyér, Budai ut 4-6.

A Facebook oldalon taldlhato tizen6 falon kézzétett hirfolyamra a Vendég az oldalon talalhaté | like"/
Ltetszik" linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt talalhaté , dislike"/"nem tetszik" linkre kattintva
iratkozhat le, illetve az lizendfal bedllitasai segitségével torolheti a nem kivant, izend falon
megjelend hirfolyamokat.



9. Nyereményjatékkal 6sszefiiggb adatkezelés

A Tarsasag nyereményjatékot szervez szolgaltatasainak megismertetése céljabol. A
nyereményjatékban valé részvételre papir alapu, vagy online (a Tarsasag weboldalan, illetve a
facebook oldalan) regisztraciot kévetGen van lehet&ség, az aldbbi adatok megadasa utan:

e név;
e lakcim;
o telefonszam;

e e-mail cim.

Az adatkezelés célja a kapcsolattartas annak érdekében, hogy a nyerteshez a Tarsasag eljuttathassa a
nyereményt. Az adatkezelés a nyereményjaték végéig tart, a nyereményjaték végét kovets 5 (6t)
munkanapon belil az igy kezelt adatok (a nyertes kivételével) torlésre keriilnek. A nyertes adatait a
Tarsasag a mindenkori addjogi és szamviteli el6irdsoknak megfelel6 ideig tarolja, majd a hataridé
elteltével torli azokat.

A KAMERAS VAGYONVEDELMI MEGFIGYELESI RENDSZER SZABALYZATA
10.Altalénos rendelkezések

A Tarsasag altal Gzemeltetett szélloda, étterem, kollégium és kapcsolddo Iétesitményeik (fallabda- és
bowlingpalya) teriiletén kamerdk Gizemelnek a Vendégek személyi és vagyoni biztonsaga érdekében.
A kameras megfigyelést az arra utalo piktogram és figyelmeztet6 szoveg jelzi.

A kameras megfigyelés célja a vagyonvédelem. A jelent8s értékeket képviseld eszkozok, illetve a
Vendégek személyes értékeinek védelme, tekintettel arra, hogy a jogsértések észlelése, az elkbvetd
tettenérése, e jogsértd cselekmények megel6zése mdasképp nem lehetséges, illetve azok bizonyitasa
mas moédszerrel nem érhetd el. A kameras megfigyelés minden esetben a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. torvény
(Szvmt.) rendelkezéseinek megfelel6en torténik.

11. Kamerds megfigyel6 rendszer iizemeltetdje és a képek megtekintésére jogosultak kére

A Tarsasag altal zemeltetett szélloda és kollégium teriletén elhelyezett kamerak altal felvett
él6képet folyamatosan kozvetité képernyGket a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban allo
vagyonvédelmi szolgdltaté altal foglalkoztatott vagyondrok figyelik a kollégium teriletén talalhato
helyiségben. A vagyonvédelmi szolgaltatd adatai:

Cégnév: Attalus Security Kft.



Székhely: 2120 Dunakeszi, Jaszai Mari u. 37.
Ugyvezet6: Dékan Imre

e-mail cim: attalus2014@gmail.com

A Tarsasag altal izemeltetett szélloda teriletén elhelyezett kamerak altal felvett él6képet
folyamatosan kozvetité képernyé talalhato tovabba a szalloda recepcidjan. A képerny6 képét
kizardlag a Tarsasdag recepcidn szolgalatot teljesité munkavallaldja tekintheti meg.

A Tarsasag altal izemeltetett étterem teriletén elhelyezett kamerak altal felvett él6képet
folyamatosan kozvetit6é képernyd az étteremvezets iroddjaban talalhaté. A képerny6t kizarélag az
étteremvezet( tekintheti meg.

12. A felvételek Grzése és felhasznalasa

A kamerak képérdl folyamatos felvétel késziil. A szalloddban és a kollégium teriletén késziilt
felvételeket a Tarsasag dltal izemeltetett szalloda teriletén talalhaté szerverszobaban elhelyezett
elektronikus adattarold egységen taroljuk; a Pédium étteremben elhelyezett kamerak felvételét az
étteremvezet( iroddjaban talalhatod elektronikus adattarold egységen taroljuk. A rogzitett kép-, hang-
, valamint kép- és hangfelvételt felhasznalds hianyaban legfeljebb a rogzitéstSl szamitott harom
munkanap elteltével a Tarsasag torli. Az Szvmt. 31.§ (5) bekezdése szerint felhaszndalasnak az
mindsil, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot
birésagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép- és hangfelvétel rogzitése érinti, a kép- és hangfelvétel
rogzitésétdl szamitott harom munkanapon beliil jogdnak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti,
hogy az adatot a Tarsasag, illetve a Tarsasag altal megbizott vagyonvédelmi cég ne semmisitse meg,
illetve ne torolje. Birésag vagy mads hatdsag megkeresésére a rogzitett kép- és hangfelvételt a
birésdgnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attél
szamitott harminc napon belil, hogy a megsemmisités mell§zését kérték, nem keril sor, a rogzitett
kép- és hangfelvételt meg kell semmisiteni, illetve torolni kell.

13. A kamerdk elhelyezkedése és latészége

A Famulus Hotel teriiletén és a parkoldban taldlhato kamerdk
o foldszinti folyosd (lift, Iépcséfeljard)
e recepcio

e vendégszintek (2. emelet és 3. emelet) folyosdin elhelyezett kamerdk minden szinten:



o lift
o forduld, szervizhelyiség, folyoso elsé része
o folyoso kdzépsé része
o folyoso hatsé része
e 4. emelet (panordma terem): ruhatar, kabatakaszto

e parkolé teriiletén 5 db. kamera: parkold bejarat, elsG, kozépsé és hatso parkolod atnézeti képe

A Kollégium teriiletén taldlhato kamerdk

e bowlingterem atnézeti kamera

e kollégiumi mosoda atnézeti kamera

e kollégiumi pince atnézeti kamera

e porta

e lakdszintek (1-3. emelet) szintenként:
o lift és |épcséfeljaro
o folyoso atnézet

e szamitogépterem

o f6lépcs6

A Pédium étterem teriiletén taldlhatd kamerdk
o személyzeti folyosé és személyzeti bejarat
e kassza
e vendégtér elsé rész

e vendégtér hatso rész

ADATBIZTONSAG, JOGERVENYESITES

14. Adatbiztonsdg



A Tdrsasag biztositja annak ellenérizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, mely
személyes adatokat, mely adatot mikor és ki vitte be a rendszerbe, és a rendszer lizemzavar esetén
torténd helyreallithatésagat. Az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrodl jelentés készil.

A Tarsasag a személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat illetékteleneknek nem szolgaltatja ki. A
személyes adatokat védi kiilonodsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés, sériilés
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen. A személyes
adatok technikai védelmének biztositasa érdekében minden biztonsdagi intézkedést megtesz.

15. Az érintettek jogai a személyes adataik kezelése kapcsan, és azok érvényesitése

A torvényen alapuld adatkezelés kdrébe tartozé adatok vonatkozasdban az Infotv. 15.és 15.§-aival
O0sszhangban az érintett a Tarsasagtol tajékoztatast kérhet az altala kezelt, illetve az dltala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatdsairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba - a munkavallalé személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Ha a személyes adat nem felel meg a valdsagnak, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a
Tarsasag rendelkezésére all, a személyes adatot a Tarsasag helyesbiti. A helyesbitésrél a Tarsasag
értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
esetlegesen tovabbitotta. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

A Tarsasag altal kezelt adatai helyesbitését az érintett is kérheti.

Az érintett kérheti a Tarsasagtél személyes adatainak - a kételezd adatkezelés kivételével - torlését
vagy zarolasat.

A felvildgositas kérésére, adatmddositasra, illetve a személyes adatok torlésére vagy zaroldsdra
iranyuld kérelmet a keglovich.julia@hotelfamulus.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levél Gtjan,
vagy postai Uton a Tarsasag cimére (Pannon Famulus Kft. 9022 Gyér, Liszt Ferenc u. 42.) kildott
levélben lehet a Tarsasag részére eljuttatni. Az érintett kérelmében foglaltakat a Tarsasag 25 napon
belil teljesiti; a helyesbitésrél, a zaroldsrél, a megjelolésrél és a torlésrdl a Tarsasag az érintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Az érintett kérése esetén a Tarsasag a felvildgositast irdsban adja meg. A tajékoztatds esetleges
megtagadasa esetén a Tarsasag irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara az
Infotv. mely rendelkezése alapjan kerilt sor és tdjékoztatja az érintettet a jogorvoslati
lehetGségekrél. Ha a Tarsasag az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus
Uton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

Az érintett a személyiségi jogainak megsértése esetén a Tarsasag ellen birésaghoz fordulhat.



Adatvédelmi kérdésekben barmikor kérheti Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
segitségét:

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1534 Budapest, Pf.: 834

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintettek jogainak érvényesitése vonatkozdsaban a jelen Szabalyzatban nem rendezett
kérdésekben az az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgrol sz6l6 2011. CXIL.
torvény az irdnyado.

A személyes adatok kezelésére valamint a kameras megfigyelGrendszer m(ikodésére vonatkozo
részletes Adatkezelési Szabadlyzat elérhet6 a Famulus Hotel recepciéjan, valamint a Tarsasag hivatalos
weboldalan.

Amennyiben barmilyen kérdése lenne személyes adatainak kezelése kapcsan, illetve amennyiben
gyakorolni kivanja az érintett jogait, kérjlk, forduljon a Tarsasag kijelolt adatvédelmi felelGséhez,
Keglovich Julia széllodavezet6hoz a keglovich.julia@hotelfamulus.hu e-mail cimen.



