Altalanos Uzleti Feltételek

1. A Szolgaltaté adatai

*kkk

Név: Pannon Famulus Kft - Hotel Famulus
Székhelye: 9022 Gydr, Liszt F. u. 42.
Cégjegyzékszam: 08-09-014847
Adoszam: 13934059-2-08

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,Altalanos Uzleti Feltételek" szabalyozzak a Szolgaltatd szallashelyének,
és szolgaltatasainak igénybevételét.

2.2. Specidlis, egyedei feltételek nem képezik részét a kdzolt Altalanos Uzleti
Feltételeknek, de nem zarjak ki a kulon megallapodasok megkotését
utazaskozvetitdkkel, szervezOkkel esetenként mas és mas, az Uzlet tipusanak
megfelel6 kondiciokkal.

3. Szerz6d6 fél
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kdzvetlendl
adja le a Szolgaltaténak, ugy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgaltaté és a Vendég
egyuttesen - a feltételek teljeslilése esetén - szerz6déses felekké valnak
(tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég
megbizasabdl egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a
Szolgaltatonak, az egyuttmikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kdzvetitd kozott
megkotott szerz8dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e a Vendéget.

4. A Szerz6dés létrejotte, a foglalas modja, modositasa, értesitési
kotelezettség

4.1. A Vendég szdban, vagy irasban megkulldétt ajanlatkérésére a Szolgaltatoé
ajanlatot kuld. Amennyiben az ajanlat elklldésétdl szamitott 48 éran belul nem
érkezik konkrét rendelés, ugy a Szolgaltaté ajanlati kotottsége megszinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irasban, vagy szoéban leadott foglalasanak a Szolgaltaté
altali irasban megkuldott visszaigazolasaval jon 1étre, és igy irasban megkotott



Szerz6désnek mindsil. Szdban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy
annak a Szolgaltato altali szébeli visszaigazolasa nem szerzédés értéka.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérél sz6l6 Szerz6dés meghatarozott
id6tartamra szol.

4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a
szobat, a Szolgaltaté jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes
ellenértékére. A lejarati id6 elétt meglresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra
ertékesiteni.

4.3.2. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa szukséges. Ebben az
esetben a Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

4.4. A Szerz6dés moédositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas szukséges.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a szalloda ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a szallas-
szolgaltatas kotbérmentes lemondasara az érkezés el6tt 24 oraval helyi id6 szerint
van lehet6ség.

a) Ha a Szerz8d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas, Szerzédésben foglalt médon nem biztositotta, a
Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége az érkezési napon helyi idé szerint 18:00
orat kovetéen megszinik.

b) Ha a Szerzéd6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas Szerz6désben foglalt médon biztositotta, és az
érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 6raig nem érkezik meg, vagy nem jelzi elére,
hogy ennél késdbbi idépontban érkezik, a Szolgaltaté a Szerz6désben
meghatarozott mértékd, de legalabb egy napi szallasdijat kotbérként érvényesit.
Ebben az esetben a szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kovetd nap
déli 12:00 éraig fenntartja, majd ezt kdvetéen a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége megszinik.

5.2. A Szolgaltaté specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos
utazas, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett
feltételeket allapit meg.

5.3. Csoportfoglalas esetén a lemondasi és modositasi feltételek a kovetkezdk:

30 nappal érkezeés el6tt kotbérmentes, 29-21 napon belll 10 %, 20-10 napon beltl 30
%, 9-4 napon belul 50 %, 3 napon belll vagy lemondas nélkul 100 %. Mddositasi
feltételek: 29-21 napon belll a szobak legfeljebb 20 %-kal torténé csokkentése
lehetséges kotbér nélkil, 20-10 napon bellil a szobak legfeljebb 10 % -kal térténé
csokkentése lehetséges kodtbér nélkil, 9 napon belll a szobak legfeljebb 5 %-kal
torténé csokkentése lehetséges kotbér nélkal.



6. Arak

6.1. A szdlloda szobaarai (Rack Rate) a szallodai szobaban, vagy a szalloda portajan
kerulnek kifuggesztésre. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegeken
(étterem, gyogyaszat, wellness) allnak rendelkezésre.

6.2. A Szolgaltatdo a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkul szabadon
valtoztathatja.

6.3. Az arak kdzlésekor a Szolgaltatdo megjeldli az arak adétartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltaté a hatalyos
ado-tdrvény (AFA, IFA) médosulasa miatti tdbbletterheket, elézetes értesités mellett,
atharitja a Szerz6dé félre.

6.4. Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a hotelfamulus.hu weboldalon
kertlnek meghirdetésre.

8. Fizetés maédja, garancia

8.1. A Szolgaltatd a Szerz6dé fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére
eérkezéskor vagy erkezes el6tt tart igéenyt.

8.2. A Szolgaltatd a szolgaltatas Szerz6dés szerinti igénybevételének, és az
ellenérték kiegyenlitésének garantalasara:

a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt
szolgaltatas ellenértéke a hitelkartyan zarolasra kerul,

b) kérheti el6leg megdfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes
O0sszegére

8.3. A magyar jogszabalyoknak megfeleléen a Partner altal megrendelt, a Szolgaltaté
altal visszaigazolt és teljesitett szolgaltatasok ellenértékének elszamolasara

szolgalo - a Szolgaltato altal kiallitott - szamla pénzneme HUF. Amennyiben a
Szolgaltato altali visszaigazolasban visszaigazolasban rogzitett ellenérték pénzneme
EUR, ugy a Szolgaltat6 altal kibocsatott szamlakon a szolgaltatasok ellenértéke a
vendég érkezése napjan érvényes, a Szolgaltaté altal jegyzett arfolyamon kerl
atszamitasra. A szamlan a fizetend6 ellenérték a HUF pénznemen tul - az arfolyam
megjeldlése mellett - EUR-ban is feltintetésre kerul. A Szolgaltato elfogad
készpénzkiméld fizetési eszkdzoket (hitelkartya, tovabba kilon szerz6dés alapjan:
kupon, voucher, stb.), melyek mindenkori aktualis listajat kivansagra a Szerz6dé fél
rendelkezésére bocsatja. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a
Szerz6dé6 felet terheli.

9. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

9.1. A Vendég a szallodai szobat az érkezés napjan 14:00 oratél foglalhatja el
(Check in), és az utolso tartézkodasi napon déleldtt 11:00 éraig koteles elhagyni
(Check out)



9.2. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 6:00 éra elétt kivanja elfoglalni,
ugy az el6z6 éjszaka felszamitasra kerul.

10. Haziallatok

10.1. A Szolgaltatd szallashelyeire haziallat nem vihet6 be.

11. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinése

11.1. A Szolgaltato jogosult a szallas szolgaltatasra szo6ld Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat,
illetve a Iétesitményt

b) a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogasolhatoéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all,
fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

c) a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

d) a Szerz8d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elélegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott id6pontig

11.2. Amennyiben a felek kdzotti Szerzédés ,vis major" okokbdl nem teljesul, a
szerz6dés megszinik.

12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltatd szallodaja a Szerz6désben

szerepl6 szolgaltatasokat sajat hibajabadl (pl. tultoltés, ideiglenes Uzemeltetési
problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltaté koteles a Vendég elhelyezésérdl
haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgaltato koteles:

a) a Szerzddésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott idétartamra - vagy az akadalyoztatas megsziintéig - egy masik, ugyanazon
vagy magasabb kategoriaju szallashelyen biztositani/felajanlani. A

helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi tdbbletkdltsége a Szolgaltatot
terheli

b) téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetéséget biztositani a Vendég
részére a szallashely valtozasanak kodzlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott
helyettesité szallashelyre vald koltdzéshez, és az esetleges késdbbi
visszakoltozéshez



12.3. Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesité szallaslehetéséget elfogadta,
utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6dé fél nem élhet.

13. A vendég betegsége, halala

13.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltato orvosi
segitséget ajanl fel.

13.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltaté kdltségkompenzaciora tart
igényt a beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokdse, illetéleg a szamlafizetdje részérél; az
esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybevett
szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

14. A Szerz6d6 fél jogai

14.1. A Szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a
szallashely azon létesitményeinek rendeltetésszerl hasznalatara, melyek
beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek
hatalya ala.

14.2. A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen valo tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen
idészakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzékonyvbe felvett)
panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

14.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrél tortént elutazasat kovetéen
megszUnik.

15. A Szerz6do fél kotelezettségei

15.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét
a Szerz6désben meghatarozott idépontig €s mddon kiegyenliteni.

15.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleléssége ala tartozé 14 év alatti
gyermek csak felnétt felligyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltaté szallodajaban.

15.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglatd egységeibe.

16. A Szerz6do fél kartéritési feleléssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltaté vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozé mas



személyek hibajabdl elszenved. E felelésség akkor is fennall, amennyiben a
karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetlenil a Szolgaltatétédl igényelni.

17. A Szolgaltaté jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzé6désben megrendelt, de igénybe
nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog
illeti meg a vendégnek azon a személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba
magaval vitt.

18. A Szolgaltatoé kotelezettsége
A Szolgaltaté koteles;

a) a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes
elbirasok, szolgaltatas standard-ek szerint teljesiteni

b) a vendég irasos panaszat kivizsgalni €s a probléma kezeléséhez szikséges
lépéseket megtenni, melyet koteles irasban is rogziteni

19. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

19.1. A Szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein belll, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kovetkezett
be.

19.1.1. A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltaté alkalmazottainak és vendégeinek kérén kivil esé elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a vendég maga okozta.

19.1.2. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szallodaban, ahova Vendég nem
léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sérulésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

19.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, €s minden
szUukséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
korulmeényeinek tisztazasahoz, esetleg a renddrseégi jegyzékonyv
felvételéhez/rendbrségi eljarashoz szikséges.

19.2. A Szolgaltato felel6sséget vallal azért a karért is, amelyet a megszallé Vendég
dolgainak elveszése, elpusztulasa vagy megsérulése folytan szenved el, abban az
esetben, ha a Vendég a Szolgaltatd altal kijelolt, illetéleg altalaban erre rendelt
helyen, vagy a szobajaban helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan
alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

19.2.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor
felel6s, ha a dolgot megbrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl



kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felelésséggel tartozik. Ebben
az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

19.3 A kartérités meértéke a Szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének az
Otvenszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

20. Titoktartas

A Szolgaltaté a Szerzddésben foglalt kdtelezettsége teljesitése soron koteles a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szold 1992.
evi LXIII. Torvény, és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok
rendelkezéseinek - és amennyiben ezt a Szerz6d6 fél a Szolgaltaté tudomasara
hozta - a Szerz6d6 fél vonatkozo belsé szabalyainak megfeleléen eljarni.

21. Vis major

Azon ok, vagy kortulmény (példaul; haboru, tliz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis
major), barmely felet felmentik a Szerz6désbél ered6 kotelességeik teljesitési aldl,
amig ezen ok vagy korulmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden
téluk telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és korilmények bekovetkeztének
lehet6ségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy
késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

22. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag

A Szolgaltatd és a Szerz6d6 fél kdzotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az iranyaddak. A szolgaltatasi szerz6désbél eredd barmely jogvita
lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkezd birésag az
illetékes.

23. Weboldal

23.1 Hivatkozasok és linkek Pannon Famulus Kft nincs befolyassal a weboldalain
belinkelt vagy hivatkozott, harmadik fél tulajdonaban Iévé anyag megtervezésére és
tartalmara.

23.2 Szerzbi jog A weboldalak, a felhasznalt diagramok, képek és logdk
elrendezését, illetve az egyéni hozzajarulasok gyljteményét szerzbi jog vedi.
Barmely olyan targyaknak egyéb elektronikus vagy nyomtatott kiadvanyba
torténd atmasolasa vagy felhasznalasa, mint a diagramok, képek vagy szovegek,
nem engedélyezett a Pannon Famulus Kft beleegyezése nélkl.

23.5. SSL biztonsag Biztonsagat garantalando, és fokozottan bizalmas adatkezelést
biztositandd, Weboldalunk SSL adatvédelmi kddolé szoftvert alkalmaz online



foglalasok esetében. Az On hitelkartya szama, és barmely egyéb informacio, amelyet
On kilénbozd kérddivek kitdltésekor beir, automatikusan adatvédelmi kddolasra
kerdl, és a halézaton térténd tovabbitas soran védelem alatt all. Amint az informacié
beérkezik szerverunkre, dekddolasra kerul egy egyedi magankulcs hasznalataval. Az
SSL lehetéveé teszi bongészéje részére a weboldalunkra torténd kapcsolddast és egy
biztonsagos kommunikacios csatornaban torténé megallapodast attekintheté modon.
Az SSL a legszélesebb kdrben alkalmazott és legsikeresebb biztonsagos tgyleti
rendszer ma. E rendszer hasznalatahoz Onnek egyszeriien ellenériznie kell
bongészéje dsszeférhetéségét. Ezt On oly mdédon végzi el, hogy ellenérzi: latja-e az
alabbi ikonok egyikét képernydje bal also részén (a Netscape esetében) vagy jobb
fels6 részén (a Microsoft Internet Explorer esetében).



HAZIREND

1.) Bejelentkezés — Kijelentkezés

A szobakat érkezési napon 14:00 oratol biztositjuk. A tavozasi napon a szobat 11:00
oraig kérjuk elhagyni. Amennyiben a takaritasssal munkatarsaink elébb végeznek,
vagy a szoba rendelkezésre all, ugy a szobak 14 6ra el6tt is elfoglalhatéak. Kérjuk,
hogy korabbi érkezési szadékat kollégiumunk részére e-mailben vagy telefonon
minden esetben legyen kedves el6re jelezni. Tavozas napjan tartozkodasuk
meghosszabbitasara van lehetéség, amennyiben aznap nem érkezik vendég a
szobaba. A hosszabitas szandékat legkésébb 12 o6raig kell jelezni a kollégium/hotel
recepcidjan és 100 % szallasdij fizetend6.

A Szolgaltatd jogosult az elszallasolast visszautasitani, amennyiben a Vendég nem
tesz eleget a kulturalt egyuttélés normainak, kulonos tekintettel az onhibabdl eredd
bodult allapotra vagy a higiéniai elvarasokat sulyosan sérté ruhazatra. Ezen feltételek
megsértése a foglalasi feltételek megszegésének minésdl.

Bejelentkezéshez a bejelentd lap pontos kitdltése szikséges. Ez alapjan a vendégek
szobakulcsot és belép6 kartyat kapnak. Kijelentkezéskor a belépd kartyat és a
szobakulcsot egyutt kérjuk a kollégium portan leadni.

A szobakulcs vagy belépbkartya elvesztése, megrongalddasa esetén potlasi dij
fizetendd (kulcs esetén 8000 Ft, kartya esetén 5000 Ft). Tajékoztatjuk
vendégeinket, hogy az elvesztés bejelentése utan a pétlasi folyamat azonnal elindul
— kulcsok esetén ez magaban foglalja a sziikséges biztonsagi intézkedéseket és a
zarkezelést is. A potlasi dijak vissza nem téritendbek, fuggetlenul attédl, ha az eredeti
kulcs vagy kartya a késébbiekben el6kerul.

A kollégiumi dij tartézkodas ellenértékét érkezéskor kérjuk a vendégtol.
Kivétel: ha a mindenkori értékesité masképp rendelkezik!

Amennyiben a fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget a kollégium jogi lépések
megtételére jogosult (a szalloda/kollégium zalogjoganak érvényesitése, rendori
feljelentés, kdvetelés peres uton torténd behajtasa).

2.) Latogatok és vendégfogadas

A kollégiumi szobakban csak a portan regisztralt vendégek tartozkodhatnak, kerjuk
latogatoikat a hallban sziveskedjenek fogadni.

Ejszakara csak az a hosszu tavu bérld fogadhat vendéget, aki egy szobat/apartmant
bérel és van hova elhelyeznie a vendégét. A vendég érkezését kotelez elbre jelezni,
szallasdij: 5 000 Ft / f6 / é) + IFA. Az érkezés tavozas feltételei ugyan ugy
érvényesek, mint egyéb szallé vendégekre.

3.) Alapszolgaltatasaink

Vendégeink részére a szobaar a szallason kivll az alabbiakat tartalmazza: parkol6
hasznalatat, Wifi elérhetéség a portan 1évd kézdsségi helységekben, a szobakban
vezetékes internetet csatlakozé biztositott.



4.) Kollégiumi eszk6zok, berendezések

A vendég a Kkollégium eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszerlien koteles
hasznalni. A kollégium berendezései, felszerelései a kollégium teruletér6l nem
vihetdk ki. A kollégiumi felszerelés elvitele esetén - hacsak azt a vendég nem vette
meg - a kollégium buntet&feljelentést tesz, illetve kartéritési pert indit.

A Kkollégiumi szoba barmilyen atrendezését csak a kollégium munkatarsa vagy erre
kijelolt megbizottja végezheti. Az dnkényes atrendezésbdl eredd karokat a kollégium
a vendégre terheli.

Amennyiben a vendég a kollégiumban valamilyen kollégiumi berendezés, felszerelés
hibajat észleli, haladéktalanul értesitse a portat. A vendég a hibat nem javithatja ki,
az ebbdl ered6 karokért — még akkor is, ha a kar kizarolag sajat magat érte — a
kollégiumot felel6sség nem terheli.

5.) Takaritas

¢ A kollégiumi szobak napi takaritdsa 8.00 és 15.00 6ra kozott torténik. A vendég
magatartasa miatt er6sen szennyezett szoba és szobai textilidk takaritdsanak és
fert6tlenitésének koltségét részben vagy egészben a vendégre harithatja.

e Hosszutavu vendégeink maguk kotelesek szobaikat, illetve apartmanjaikat tisztan
tartani. A kollégiumi takarité személyzet foglaltsagtol fuggéen heti egyszer vagy
kéthetente egyszer fert6tlenitést végez. A szallasado ellenérizheti az apartmanokat,
akar heti tobbszori rendszerességgel. Amennyiben azt észleljuk, hogy a vendég
nem tartja be a higiéniai szabalyokat a masodik felszdlitds utan sem, ezesetben a
szallasado felbonthatja a szerz6dést.

6.) Biztonsag, tlizvédelem

A kollégiumi szobaban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni, kavéf6z6ét,
vasalot és egyeéb elektromos készuléket Uzemeltetni tilos. A kollégium tlzvédelmi
szabalyzatat minden Vendég koteles betartani. Tz esetén értesitse a recepciot, és
jelezze a tuzet az épuletben talalhaté tizjelz6 berendezésen.

Amennyiben gondatlansagbdl kifolyélag (példaul f6zés kdzbeni odaégetése esetén)
tobbszori tlzjelzd altali riasztas torténik ugyanabbdl az apartmanbdl, ezesetben a
lakd koteles a kivonulasi dijat megfizetni.

A lakd koteles a kivonulasi dijat fizetni (300.000 Ft-tél), amennyiben egyuttmikodés
hianyaban nem sikerul lemondani a tlizoltok kiszallasat gondtalansagbdl kovetkezett
riasztas eseteén.

A szobdkban elhelyezett tlzjelzbket leragasztani/letakarni szigoruan tilos és
életveszélyes! A szabaly be nem tartasa birsagot von maga utan, melynek mértéke
50.000 Ft.

A szallodaban és a kollégiumban zartlancu kamera rendszer mikodik, a kamerak
altal felvett él6képet folyamatosan kozvetité képernybket vagyondrok és a szalloda
/porta kijelolt alkalmazottja figyelik.



A kollégiumban biztonsagi személyzet jelenléte folyamatos, jogosultak: a parkoléba
valé behajtast ellendrizni, a vendéget jogsértd magatartas esetén figyelmeztetni,
kivezetni, tettenérés esetén feltartéztatni, szlikség esetén rendért hivni.

A kollégium teruletén a menekulési utvonalat kotelezé szabadon hagyni! Tilos a
folyosokon szemeteszsakot, ruhaszaritot, egyéb butort, butordarabokat elhelyezni!

A szobak ablakain kimaszni, illetve egyéb targyak ablakon torténd kihajitasa
szigoruan tilos és életveszélyes! A szallashely teruletén tobb kamera is el van
helyezve, igy amennyiben ezen szabalyszegést észleljuk, 20.000 — 50.000 Ft-ig
terjed6 pénzbirsagot és azonnali kitiltast von maga utan. Ezen szabalyszegésbdl
eredd személyi és vagyontargyi sérulésért felelésséget nem vallalunk. Ha az ablakon
kidobott targgyal mas személy vagyontargyaban kar keletkezik, a kar okozodja koteles
azt megfizetni.

7.) Karokozas

A gondatlansagbol vagy szandékosan okozott kart a kollégium az okozoval
megtéritteti. Ezenfelll a nagy mértéki kar okozasa, a kollégiumbdl valé tavozast
vonhatja maga utan.

8.) Dohanyzas

A szalloda és a kollégium egész terlletén tilos a dohanyzas! Dohanyz6 vendégeink
csak a kollégium erre Kkijeldlt tertletén gyujthatnak ra. Amennyiben a vendég a
dohanyzasra vonatkoz6 szabalyt megseérti, a kollégium alkalmazottai jogosultak a
vendéget figyelmeztetni és a jogsért6 magatartds abbahagyasara felszodlitani. A
kollégium berendezése a tlzvédelmi és a biztonsagi szabalyoknak maximalisan
megfelel, minden szoba flstérzékelével ellatott. A kollégium nemdohanyzo
intézmény! A nemdohanyzok vedelmeérdl szold torvény alapjan a zart légterekben
tilos a dohanyzas. Kultéren a kijelolt tertuleteken van lehetéség dohanyzasra. A
torvény be nem tartasa birsag kiszabasat vonja maga utan, amelynek megfizetése a
vendéget terheli (200 €).

9.) Hulladékgyiijtés

A szelektiv hulladékgyjtésre vonatkozo el6irasoknak megfeleléen a szemetet (kilon
a papir, az uveg, a mianyag és egyéb hulladékot) az épuleten kiv(l talalhato kijeldlt
konténerekbe kell elhelyezni.

10.) Etkezés

Az étkezés a Famulus Buisiness Hotel éttermében biztositott a kollégium vendégei
szamara is felar ellenében. Nyitva tartas:11:00-22:00

Buféreggeli: 6:30 - 10:00 kdzott

A buféasztal kinalatat kérjuk, csak az étteremben fogyasszak, az étterembdl étel/ital
nem vihetd ki.

Etelallergia: a Famulus Hotel éttermében laktézmentes, gluténmentes és
vegetarianus étkezési lehetéséget tudunk biztositani. Keérjuk vendégeinket, hogy
specialis étkezési igénylket érkezés elbtt jelezzék felénk. Felhivjuk figyelmiket, hogy



bar mentes ételeket tudunk biztositani, keresztszennyezd6dések el6fordulhatnak.
Ennek tudatdban nem vallalunk felel6sséget az esetlegesen bekdvetkezé allergias
reakciok megjelenésére.

A Kollégium nyilvanos terlletein csak a szallodaban/kollégiumban vasarolt étel és ital
fogyasztasa engedélyezett. A nem helyben vasarolt étel és ital fogyasztasara a
kollégiumi szobakban van lehetéség a berendezések megovasa mellett.

11.) A vendégek nyugalma

Kérjuk, hogy tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és hangoskodassal azt ne
zavarjak. Kilonos tekintettel figyeljenek egymas nyugalmara 22:00 6ra utan. Az a
személy/ek, aki/k 22:00 6ra utani tevékenységukkel, magatartasukkal zavarjak a
tobbi vendég, laké nyugalmat azonnali hatallyal kikoltoztethet6.

12.) Talalt targyak

A kollégiumban talalt gazdatlan dolgot a vendég a portan koteles leadni. A vendég
altal a kollégiumban felejtett dolgokat a szalloda 3 hénapig koteles megbrizni. Az
elhagyott élelmiszert, gyogyszert, romlandé dolgokat a kollégium azonnal
megsemmisiti.

13.) A kollégium kartéritési felel6ssége

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a szobaban hagyott értéktargyaikért
kollégiumunk nem vallal felel6sséget. Kérjuk, értékeikre fokozottan figyeljenek.

14.) Szabalyzatok

A szalloda és kollégium rendelkezik Adatkezelési és kameraszabalyzattal illetve
Panaszkezelési szabalyzattal.

15.) Kérdése van?

Tovabbi szolgaltatasainkrol és azok igénybevételérdl a szalloda vagy kollégium
recepcidja ad felvilagositast. Bizunk abban, hogy a pihenésre szant idejuk az
elvarasaiknak megfeleld, oromteli és zavartalan lesz.

A Famulus Kollégium elérhetdsége:

Tel.: 0696/547-722
E-mail: levelezo@hotelfamulus.hu

A Famulus Kollégium Hazirendjében foglaltak vonatkoznak minden olyan személyre,
aki a Kollégium teriletén tartézkodik, a foglalassal elismerte és betartja annak
szabalyait. A Hazirend elérhetb a weblapunkon: www.famuluskollegium.hu !

A Hazirend ismeretének hianya nem mentesit az esetleges kovetkezmények
alol!
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